Zasady spracuvania osobnych udajov

Tieto zasady a pravidla sa m6Zu zmenit alebo aktualizovat' aj bez upozornenia.

Z uvedeného dévodu sa mbzete oboznamovat' s ich aktualnou verziou na tejto stranke,
pricom sa moZete orientovat ddtumom ich zverejnenia. Tento text bol naposledy
zmeneny 27.7.2018 (verzia 1.0.).

Prevadzkovatel'om na ucely spracovania osobnych udajov je spolo¢nost
Terakocka, s.r.o., Mesacna ¢.20, 821 02 Bratislava, ICO 54 630 606.
Kontaktna osoba: Miroslav §tipkala, e-mail: znalec@znalec.sk

0d 25. maja 2018 (vratane) sd vase osobné udaje spracovavané v silade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov) av
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni platnom a ti¢cinnom od 25.5.2018.

Vasim osobnym udajom je kazda informadcia, ktora sa vas tyka a na zaklade ktorej ste
pre nas ako fyzicka osoba urcitelnym subjektom. Ide o pripady, ked' vas m6zZeme priamo
alebo nepriamo identifikovat, najma na zaklade vSeobecne pouZite'ného identifikatora
alebo iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné ¢islo,
lokaliza¢né tidaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej ¢i viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria vasu fyzicku identitu, fyziologicku identitu,
geneticku identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultarnu
alebo socidlnu identitu. Je to napr. identifikacia vasej osoby na zaklade ¢isla, kddu alebo
jedného ci viacerych prvkov, Specifickych pre vas. Medzi osobné uidaje teda spadaju
najma kontaktné udaje fyzickej osoby, jeho IP adresa, ale m6Zeme sem zahrnut aj
informacie o vyuzivani sluZieb alebo o ¢innostiach a preferenciach fyzickej osoby.

Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel tychto webovych stranok ma urcend zodpovednu osobu za oblast’
ochrany osobnych tidajov. Kontakt: Miroslav Stipkala, e-mail: znalec@znalec.sk

NasSe zasady spractivania osobnych udajov v skratke

e Spracovanie je zakonné, spravodlivé a transparentné. NasSe spracovatel'ské
¢innosti maju zakonné dovody. Pred spracovanim osobnych udajov su vaSe prava
vzdy prvoradé. Na poziadanie vam poskytneme informacie tykajtce sa ich
spracovania.

e Spracovanie je obmedzené na tcel. Nase spracovatel'ské ¢innosti zodpovedaju
Ucelu, pre ktory boli zhromaZdené osobné udaje.

e Spracovanie sa vykonava s minimalnymi udajmi. ZhromaZzd'ujeme a
spracovavame len minimalne mnoZstvo osobnych tidajov potrebnych na
akykol'vek ucel.

e Spracovanie je obmedzené ¢asovym obdobim. VaSe osobné tidaje nebudeme
uchovavat dlhsie, nez je potrebné.

e Budeme sa snazit zabezpecit presnost udajov.

e Urobime vSetko pre to, aby sme zabezpecili integritu a dovernost idajov.



Aké udaje uchovavame?

Pocas vasSej navstevy naSich stranok je z technickych dévodov zaznamenavana
vasa IP adresa, stranka, z odkazu ktorej ste navstivili nasu stranku, ako dlho ste
na nasSich strankach, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto
informacie st povazované za osobny udaj, ked'Ze ide o vas online identifikator a
preto s tymto iidajom nakladame so zvySenou opatrnostou.

Co je to spracuvanie osobnych udajov?

Spractvanie osobnych tidajov znamena spracovatel'sku operaciu alebo stubor
spracovatel'skych operacii s osobnymi ldajmi alebo so stiibormi osobnych udajov,
a to najma ich ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie,
uchovavanie, zmenu, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie
prenosom, Sirenim alebo inym sp6sobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to ¢i sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

DalSie osobné adaje

Na tychto strankach moéZzete dobrovol'ne zadavat vase osobné uidaje do r6znych
formularov (prihlasovaci, registracny, objednavkovy a pod.). NajcastejSie sa
uchovavaju tieto osobné tidaje: e-mailova adresa, meno, priezvisko, titul, v
Specifickych pripadoch aj tieto: adresa trvalého alebo prechodného bydliska,
telefén, email. Vase udaje st pouZivané len v nevyhnutnom rozsahu.

Doba uchovavania udajov

Osobné udaje sa u prevadzkovatel'a uchovavaji na uvedené ucely po dobu 5
rokov, ak osobitné pravne predpisy (danové, pracovnopravne, archivécia,
uctovnicke predpisy) neustanovuju inak alebo kym svoj stihlas neodvolate (za
podmienky, Ze nie sme predpisom viazani, va$ osobny udaj nad’alej drzat’). V
casovom obdobi od poskytnutia sihlasu do jeho odvolania je spracovanie vasSich
osobnych tdajov zdkonné, aj ked’ ste svoj sihlas po jeho poskytnuti odvolali.

Bezpecnost’ osobnych udajov

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné tidaje boli v bezpeci. Implementovali sme
rozne bezpecfnostné postupy, technoldgie a systémy na ochranu osobnych udajov
(napr. mame vypracovanu organizanui smernicu pre spracovanie osobnych
udajov, pouzivame protokol https, v naSich pocitacovych systémoch pouZivame
aktualizovany antivirus a firewall, wi-fi siete mame chranené silnymi heslami,
pocCitace mame chranené heslom, neprenaSame osobné daje mimo Statov EU,
pravidelne aktualizujeme zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach a pod.) . Pri
vylepSeni tychto technolégii aj my vylepSujeme tieto bezpecnostné systémy. Tzv.
sprostredkovatelia, ktori prichddzaju do kontaktu s vasimi idajmi, su nasi



zmluvni partneri a s naleZite pouceni o povinnosti zachovavat ml¢anlivost' a
komunikacia s nimi prebieha cez Sifrované kanaly a zavazuju sa dodrziavat
zasady ochrany osobnych udajov.

Tieto webové stranky su zabezpecené protokolom https.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym utokom alebo by bol
detegovany iny prienik do nich a doslo by k iniku osobnych ddajov, budete do 72
hodin informovany o prijatych opatreniach a zaroven do 72 hodin budeme
komunikovat aj s dozornym organom (Urad na ochranu osobnych tddajov).

VaSe prava

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné tidaje sa spracovavaji, mate pravo byt
informovany o nasledovne:

« 0 prevadzkovatel'ovi. Udaje prevadzkovatela sti uvedené na zaciatku tohto
dokumentu.

e Mate pravo na pristup k tidajom, ktoré o vas spracovavame. Ak chcete
vediet, ktoré konkrétne daje uchovavame o vasej osobe, radi vam ich na
poziadanie poskytneme pisomne na e-mail.

e Mate pravo na opravu poskytnutych tidajov, resp. ich doplnenie v pripade
vyskytu akychkol'vek nespravnosti alebo netplnosti.

e Po dosiahnuti tielu poskytnutia osobnych idajov mate pravo na
zabudnutie, CiZe pravo na vymazanie poskytnutych osobnych tidajov. Toto
pravo sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj sihlas so spractivanim
vaSich osobnych udajov. V pripadoch, ked vaSe osobné udaje
spracovavame na zaklade vasho stihlasu, mate pravo tento suhlas
kedykol'vek odvolat. Odvolanie sihlasu je rovnako jednoduché, ako
poskytnutie: napiSte mail na e-mailovd adresu: webfinity@webfinity.sk

o Vpripadoch, ked’ je spracivanie zaloZené na naSom opravnenom zaujme
(,opravneny zaujem prevadzkovatel'a“), mate pravo namietat’ tento
opravneny zaujem. Ak vaSu namietku vybavime ako odovodnend, vase
udaje spracované na uvedenom zaklade vymazZeme z naSich systémov.
Rovnako ich vymaZeme, ak sa preukaze, Ze tidaje boli spracovavané
nezakonne.

e Pravo na vymazanie udajov nie je absoltutne. AK vase osobné udaje
potrebujeme na plnenie zakonnych povinnosti, na tieto zakonné ucely ich
nad’alej budeme spracuvat.

e Mate pravo pozadovat obmedzenie spractivania vaSich osobnych udajov,
ak napadnete spravnost osobnych udajov pocas obdobia tohto
preverovania ich spravnosti. PoZzadovat obmedzenie moZete aj ak je
spracuvanie osobnych tidajov nezakonné a namiesto vymazania budete
Ziadat obmedzenie ich spractuvania, d'alej ak prevadzkovatel nepotrebuje
vaSe osobné udaje na ucel, ktory uviedol, ale potrebujete ich prave vy na
preukazanie alebo obhajovanie vaSich pravnych narokov (reklamacie,
sudne spory). Po¢as obmedzenia spracivania vasu udaje zostavaju v nasSich
informacnych systémoch, ale nebudt sa pouzivat' na nase ucely.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

« Dalej mate pravo poZzadovat prenos vasich osobnych tidajov k inému
prevadzkovatel'ovi, ktorého iidaje nam pisomne oznamite. Technicky je
realizovatel'ny len prenos emailovej adresy, ostatné osobné udaje
pravdepodobne nedokdZeme poskytnut v strojovo ¢itatelnom formate v
takej internej Strukture, aby boli naozaj uZito¢ne prenositel'né k inému
prevadzkovatel'ovi. Urobime vSak pre to vSetko, ¢o ndm pri inosnych
nakladoch technika umozni.

» VSetky vaSe Ziadosti pri uplatiiovani vasich vyssie uvedenych prav,
namietky proti opravnenému zaujmu prevadzkovatel'a ¢i suhlas so
spracovanim osobnych udajov vybavime do 72 hodin od dorucenia. V
pripade komplikovanej Ziadosti najneskér do 1 mesiaca od dorucenia
Ziadosti.

Sprostredkovatelia (¢ize prijemcovia vaSich osobnych udajov)

Sprostredkovatel'mi, ¢iZe podnikatel'skymi subjektami, ktori maju k vasim
osobnym udajom pristup su kvalifikované spolocnosti, a mame s nimi uzavreté
sprostredkovatel'ské zmluvy. Tito partneri nam asistuju pri fungovani, sprave,
vytvarani a aktualizacii tychto stranok, su viazani diskrétnostou, zmluvami,
zaviazali sa k ml¢anlivosti a stuhlasili s bezpe¢nym uchovavanim vasSich osobnych
udajov a povazuju ich za doverné. Ide o tieto spoloCnosti:

o Google Inc. (sledovanie navstevnosti)
o INTERNET SK (hostingové a doménové sluzby ,FORPSI)
o Webglobe, s. r. 0. (hostingové sluzby, archivacia udajov, vyroba webov)

Ak nechcete, aby sluzba Google Analytics zhromazd'ovala a sledovala vaSe osobné
udaje, na tejto stranke moZete zabezpecit zakaz sledovania dajov.

Diskrétnost’

VaSe osobné udaje Ziadnym spdsobom neposkytujeme tretim stranam (okrem uz
zmienenych sprostredkovatel'ov), nepredavame, neobchodujeme s nimi a
nevykondvame ani Ziadne iné podobné operacie. Uvedomujeme si hodnotu a
citlivost vasSich osobnych tdajov.

VaSe osobné udaje m6Zeme odovzdavat Statnym organizaciam, ale len na zaklade
zakona a pravoplatnych dradnych ¢i sidnych rozhodnuti a v silade s pravnym
poriadkom a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Odkazy tretich stran

Ak sa na tychto strankach vyskytuju odkazy na iné webové stranky (tzv. stranky
tretich stran), stranky na tychto odkazoch maju vlastné podmienky ochrany
osobnych udajov a st nezavislé od stranok, ktoré prave prehliadate, preto
nenesieme Ziadnu zodpovednost' za obsah a pravdivost obsahu webovych
stranok tychto tretich stran ¢i ich aktivity. Napriek tomu, ak mate akékol'vek


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

podozrenie na nekalé alebo protipravne spravanie sa tychto stranok, kontaktujte
nas na e-mailovej adrese: znalec@znalec.sk. Dakujeme.

Pouzity CMS

Pouzita graficka sabléna pouZzita na tomto webovom sidle a ani Ziadna ina
softvérova komponenta nezbieraju Ziadne osobné udaje od os6b, ktoré
navstevuju tieto webové stranky.

Hosting
Tieto webové stranky st umiestnené sa serveroch spolo¢nosti Webglobe, s.r.o.
Cookies

NasSe systémy pouzivaju tzv. cookies k tomu, aby sme zistovali preferencie
navstevnikov a mohli prispdésobit naSe stranky na mieru konkrétnemu
navstevnikovi. VyuZivaju sa aj na to, aby sme zistili, ¢i ste uz tieto stranky z vaSho
pocitaca niekedy navstivili. Viac informacii o cookies si moZete precitat v
samostatnej Casti tohto dokumentu nizZsie

Prenos do tretich krajin

Vase osobné daje neprenasame do tretich krajin mimo EU a EEA. Ak by predsa
doslo k takémuto prenosu, je to sposobené technickymi operaciami nasich
sprostredkovatel'ov, ktori su kvalifikovanymi spolo¢nostami (vlastnia
bezpecnostné certifikaty) a preto v sprostredkovatel'skych zmluvach, ktoré sme s
nimi uzavreli, je bezpecnost vaSich osobnych tdajov aj v tychto pripadoch
oSetrena.

Dozorny organ
Dozornym organom nad spracuvanim osobnych udajov je Urad na ochranu

osobnych udajov SR. V pripade, ak na Vasu Ziadost nereagujeme do 1 mesiaca od
jej dorucenia, mate pravo sa obratit na tento urad.

Ak mate akékol'vek otazky alebo podnety, kontaktuje nas na adresach uvedenych
na zaciatku tohto dokumentu.



https://dataprotection.gov.sk/uoou/
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Pravidla pouzivania suborov cookies

Pouzivanie cookies

Prevadzkovatel na tejto webovej stranke pouziva tzv. cookies (tiez ,kolaciky“),
ktoré pomahaju zabezpecit lepSie sluzby. Pouzivanim nasich stranok vyjadrujete
suhlas s pouzitim cookies v stilade s nastavenim internetového prehliadaca (napr.
Brave, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Internet Explorer, Tor Browser a pod.), ktory
pouzivate. Ak navstivite tieto webové stranky, a v prehliadaci je povolené
prijimanie suborov cookie, povaZujeme to za prijatie nasich podmienok
pouZzivania suborov cookie. InStrukcie na zmenu cookies najdete v pomoci (help)
kazdého internetového prehliadaca. V nastaveniach webového prehliadaca
moZete cookies ru¢ne vymazat, blokovat alebo uplne zakazat ich pouZitie, ¢i
blokovat alebo povolit len pre niektoré webové stranky (domény).

Kazdy uzivatel prezeranim tychto webovych stranok suhlasi s pouZivanim
cookies a ukladanim do svojho prehliadaca. Ak uZivatel nesthlasi s pouZivanim
cookies, nenavstevuje tieto webové stranky alebo sibory cookies aktivne
zablokuje vo svojom prehliadaci. Ak zablokujete pouZivanie cookies, naSu webovu
stranku budete moct nad’alej navStevovat, avSak niektoré funkcie nemusia
fungovat spravne.

Co su cookies

Subory cookie st malé textové subory, ktorit mézu byt do internetového
prehliadaca odosielané z webového servera pri navsteve webovych stranok a
ukladané do vasho zariadenia (pocitaca, telefénu, tabletu a pod.). Sibory cookie
sa ukladaju do priecinka stiborového systému na vasom zariadeni v zavislosti od
typu prehliadaca. Obvykle obsahuji nazov domény webovej stranky, z ktorej
pochadzaju, dobu platnosti a hodnotu. Pri d'alSej navsteve stranky webovy
prehliadac znovu nacita sibory cookie a tieto informacie odosle spat webovej
stranke, ktora povodne cookie vytvorila. Subory cookie nijako neposkodzuju vas
pocita¢ a nezhromazd'ujeme v nich vase osobné tidaje. Uklada sa len jedine¢ny
identifikator relacie.

Cookies neznamenaju Ziadne nebezpecenstvo pre pocitac, pretoZe su v textovom
subore, ktory nemoZe byt spusteny a prevziat kontrolu nad pocitatom. Napriek
tomu cookies moézu byt nebezpecné pre ochranu stikromia. Cookies mozno
zneuZit najma vtedy, ak ziska uto¢nik pristup k pocitacu pouzivatel'a, pretoze
cookies na pocitaci nie su nijako chranené. Potom mozno predstierat napr. cudziu
identitu. Existuje niekol'’ko podvodnych sposobov ako ukradnut cookies (angl.
cookie theft) alebo ukradnut' /uniest aktualnu navstevu (angl. session hijacking),
ktoré st moZné, ak webovy prehliadac nie je proti nim odolny (zle nastaveny
alebo nechraneny).



Preco pouzZivame cookies

Cookies pouZivame s cielom optimalne vytvarat a neustale skvalitiovat nase
sluzby, prispdsobit’ ich vasim potrebam a zlepSovat ich Struktiru a obsah, d’alej
na monitorovanie navstevnosti. Na naSich strankach najdete tzv. doc¢asné i trvalé
subory cookie. DoCasné sa uchovavaju vo vasom zariadeni, len kym stranku
neopustite. Trvalé zostavaju dlhodobo na vaSom zariadeni do uplynutia ich
platnosti alebo manudlne vymazania. Doba, pocas ktorej si informacie
ponechavame, zavisi od typu siborov cookie.

AKé typy cookies pouzZivame na tychto strankach?
1. Na vytvaranie anonymnych Statistickych zaznamov

Pocas kaZdej navstevy pouZzivaju naSe webové stranky analytické softvéry (napr.
Google Analytics). Tieto sluzby ukladaju Standardné anonymné cookies, aby sme
vedeli odvodit navstevnost naSich webovych stranok, dokazali analyzovat
spravanie (anonymnych) navstevnikov a zistit, aké obsahy st pre nich zaujimavé.
Vsetky uloZené analytické informdcie st anonymné a pouZzivaju sa vylucne na
vlastné technické a marketingové ucely.

2. Na rozliSenie anonymnych a prihlasenych navstevnikov

Nase webové stranky mézu pouzivat aj siubory cookies, ktoré vas pomahaju
rozpoznat bud’ ako anonymného alebo prihlaseného navstevnika a zapamatat’ si
vaSe vol'by (napr. meno pouzivatel'a) a umoZiuja vyuZzivat rozsirené, osobnejSie
funkcie. Tieto subory cookies sa méZu pouzit na zapamatanie zmien, ktoré ste
urobili v nastaveniach stranky (napr. velkost zobrazenia, poradie zobrazenia a
pod.) Takisto sa m6Zu pouZivat na poskytovanie sluZieb, o ktoré ste poziadali,
napr. prezeranie videa, komentare v diskusiach a pod. Udaje, ktoré sa
zhromazd'uju prostrednictvom tychto cookies, si anonymizované a nemozu
sledovat’ Vase aktivity prehliadania na inych webovych strankach.

3. CooKkies tretich stran

Tieto webové stranky vyuzivaju sluzbu Google Analytics, poskytovanu
spolo¢nostou Google, Inc., ktora vyuziva informacie na ucely vyhodnocovania
pouZivania stranok a vytvarania sprav o aktivite navstevnika stranky. Dalsie
informacie o ziskavani a pouZivani idajov spoloCnostou Google, s.r.o., o vaSich
pravach a o ochrane stikromia najdete v ustanoveniach o ochrane dat na
webovych strankach tejto spoloc¢nosti.

Pravny zaklad spracuvania

Ak pri zaznamenavani dokaZeme identifikovat osobu navstevnika webového
prostredia, napriklad ak sa zaregistrujete, p6jde o spracivanie osobnych udajov.



Pre takéto spractivanie musime disponovat pravnym zakladom. Jednym pravnym
zakladom moZe byt suhlas vas, ako dotknutej osoby, a druhym, najma pri
sledovani aktivit a ich vyhodnocovani, nim bude opravneny zaujem
prevadzkovatel'a (teda nas) poniknut vam ¢o najlepSie nastavenie sluzieb alebo
podpory pri Vasich aktivitach v zmluvnom vztahu s nasou spolocnost'ou vratane
priamej reklamy.

Cookies a ochrana osobnych udajov
Cookies pre ucely ochrany osobnych idajov méZeme rozdelit do dvoch skupin:

o Cookies technického charakteru (meranie navstevnosti webu,
zabezpeclenie zobrazenia stranky a pod.) si spracovavané na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatel’a.

« Cookies cielenej reklamy spracovavame na zaklade vaSho stuhlasu.
Zbieranie Uidajov o spravani sa navstevnikov na webe (ucel cielena
reklama) je aktivované na zaklade odsuhlasenia navstevnikom webu,
konkrétne stlacenim tlacidla ,Sahlasim®, ktoré najdete vo ,vyskakujucom
cookie okne"“ v spodnej ¢asti webovej stranky.

Aké udaje o Vas moZeme vyhodnocovat’

« Informacie o vaSej navsteve nasho webu.
o Informacie o IP adrese pripojenia, odtlacok prehliadaca.
o Informacie o vasSej aktivite.

Automatizované rozhodovanie a profilovanie

V naSom prostredi nedochadza k spajaniu vasich aktivit na strankach s vasou
osobou a teda automatizované spractvanie nema dopady na vase prava a
slobody. Rovnako pri spractvani vaSich idajov nedochadza k profilovaniu.

Prevadzkovatel’ zhromazd’uje na tychto webovych strankach
nasl. subory cookies:

o Typ: Cookies tretich stran
Nazov: Google Analytics
Uéel: Ziskanie $tatistickych informacif
Doba spracovavania: Podl'a nastavenia vasho internetového prehliadaca
alebo do odstranenia informacii (napr. pomocou vymazania medzi pamate
»cache)
o Typ: Technické cookie
Nazov: PHPSESSID
Ucel: Anonymna identifikacia navstevnika stranky
Doba spracovavania: Len pocas aktudlnej session
o Typ: Technické cookie
Nazov: webfinity_cookietxt_agreed
Ucel: Cookie, pomocou ktorého si prehliada¢ pamits, ¢i ste sthlasili s



textom pouZitia cookies, a ak dno, pocas 30 dni ten text nebude zobrazovat
Doba spracovavania: 30 dni

Navody na vymazanie cookies v jednotlivych internetovych prehliadacoch:

o Internet Explorer ™ http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-
vista/Block-or-allow-cookies

o Safari™ https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=sk SK

o Opera™ https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/?LangT
ype=1034

o Mozilla Firefox™ http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-
cookies

o Google
Chrome™ https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlr
m=en

Dalsie informacie o cookies Dalsie informacie o cookies mdZzete najst’
na wikipedii a stranka www.aboutcookies.org
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